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VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2015
I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

Kinh té thé gi¢i ndm 2014 trdi qua nhiéu bién dong, phan hoa, nhiéu méng mau
phit tap. Kinh t& vi md trong nudc da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc: GDP tang 5,98%;
lam phét & muirc thap, CPI tang 1,84%; San xuét cdng nghiép chuyén bién tich cuc, hang
ton kho ting cham lai, tinh hinh phat trién doanh nghiép c6 cai thién. Mot s6 chi tiéu khac
nhu kim ngach xuét nhip khéu, FDI ting truéng khé. Bam sat dinh huéng cta Chinh
phu, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da chi dao h¢ thdng ngan hang trién khai mét cach
ddng b va hiéu qua céc giai phap diéu hanh tién té. Chinh sdch tién té trong ndm 2014
dd phat huy hiéu qua trong viée kiém soat lam phat, hd trg tang truong. Tinh dén hét
nam 2014, huy dong vén tir nén kinh té tang 15,76%, tong phuong tién thanh toan ting
15,99% va tin dung ting 14,50% so v&i dau nam.

Véi phuong chdm Poi méi — Ting truéng — Chét lwgng, va quan diém chi dao
didu hanh Nhay bén — Quyét ligt — Két ndi duoc dé ra ngay tir dau nam 2014, VCB da
tiép tuc thé hién duge vai tro tién phong trong thuc thi chinh sich tién té cua NHNN,
ning cao dang ké hiéu qua céc hoat dong kinh doanh, tich cuc chu dong tham gia vao

cdng tac an sinh xa hoi.
Pugc sir uy quyén cia Hoi dong quan tri, Tong giam ddc xin bdo cdo Dai hdi ¢o

dong két qua kinh doanh nam 2014 va phuong huéng hoat dong nam 2015 nhu sau:
1. Hoan thanh co ban céc chi tiéu ké hoach kinh doanh da dé ra

Xuat phat tir nhitng dinh huéng ding dén trong phuong cham hanh dong va quan
diém chi dao diéu hanh, trong nam 2014 VCB di hoan thanh va hoan thanh vugt marc ké
hoach do PHPCD va HPQT giao déi véi céc chi tiéu kinh doanh trong yéu. Mot s chi
tiéu chinh c6 két qua dat duge nhu sau:

i. Huy déng von tdang truomg manh; 1di sudt huy dong dwoc diéu chinh linh hoat, luén
duy tri & mirc thdp nhat thi trwong; co cdu nguon von chuyén dich theo diing dinh
huong.

e Huy dong vén tir nén kinh té nam 2014 dat 422.204 ty ddng, ting 27,08% so véi
nim 2013, cao hon mic ting binh quén cua toan nganh (~15,8%). Huy dong vén
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ting déu & ca TCKT (23,18%) va dan cu (30,66%). Co chu von TCKT va dén cu
hién ~ 46%-54% phu hop vdi chién luge dz’iy manh hoat ddng ban 1é cua VCB.
Trong nam 2014, VCB luén tién phong trong viéc gidm lai suat huy dong, duy tri
muc 13i sudt huy dong thdp nhét thj truong; tich cuc chuyén dich co ciu ngudn
vén theo hudng thu hit cic ngudn von gia ré; ting cudng cung cdp céc dich vu
thanh toan chuyén thu/chuyén chi cho KBNN & BHXH dé qua d6 thu hit duge
ngudn von tir cac td chire nay.

Tin dung tang truong ngay tir nhitng thang dau nam, téc dg ting truéng tin dung
cd ndm & mikc cao so véi toan hé thong; Co cdu tin dung chuyén dich ding dinh
hwéng; Du ng tdp trung cho cdc linh vuc wu tién va cdc duw dn tét ciia cdc doanh
nghiép lon.

e Du ng tin dung dat 323.332 ty dong, tang 17,87% so v&i nam 2013. Téc d6 tiang
trudng tin dung nim 2014 cia VCB tiép tuc cao hon ting trudng cia toan hé
thong (14,5%).

e Tin dung ting kha & ban budn (13,32%) va SME (19,5%), ting cao ¢ thé nhén
(38,88%). Co cu tin dung theo khach hang tiép tuc dich chuyén tich cuc theo
ding dinh hudng cia VCB. Theo do, ty trong du ng thé nhin & mic 16,00%, du
ng SME & muc 15,02% va du ng ban buén ¢ mirc 68,98% téng du no. Co cdu du
no theo ky han giit 6n dinh nhu nim 2013.

No xdu duoc kiém sodt; cde hé sé an toan dwoc dam bao

Cong tac quan tri rai ro tin dung dugc quan tdm chua trong thuong xuyén. Du ng¢

nhém 2 tinh dén hét 31/12/2014 1a 17.347 ty dong, giam 5.412 ty déng so véi nim

2013 (giam ~23,78%). Ty 1&é ng nhém 2 13 5,36%, giam 2,94 diém % so véi nim

2013. S8 du ng xAu tai thoi diém 31/12/2014 1a 7.459 ty ddng, ty 1&é ng xdu & mic

2,31%, gidm 0,42 diém % so véi nim 2013, thip hon mirc khéng ché ké hoach

(3%).

Nim 2014 thu no x4u dat 2.460 ty dong, ting 39% so v6i 2013. Trong dé thu ng xau

nhém 5 chiém 40% téng sb thu no xau.

Hé sb an toan vén tdi thiéu (CAR) ~ 11,61% dép (ing quy dinh ctia NHNN (t6i thiéu

9%). Ty 1¢ quy DPRR/ng x4u duge duy tri & muc cao (~ 98%).

Thu héi no da xir Iy die phong rii ro va ng da ban VAMC dat két qua tich cuc, co su
dt phd ¢ giai doan cudi ndm nho cdc giai phdp chi dao, diéu hanh quyét liét.

Nim 2014, thu hdi no ngoai bang dat 1.905 ty dong (ghi vao thu nhép la 1.768 ty

ddng, trong d6 thu ng di XLRR dat gin 1.420 ty dong, thu ng di ban cho VAMC
dat 357 ty ddng), dat 147% ké hoach 2014 (& muc 1.200 ty déng ghi vao thu nhap).
Cdc hoat déng dich vu tang truong 16t va hau hét dat ké hoach

Doanh sé thanh toan XNK dat 48,14 ty USD, tang 15,79% so véi nam 2013. Thi
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phén thanh toan XNK dat 16,32%, ting 0,7% so v&i thi phan nam 2013.

e Doanh sé mua ban ngoai t& véi khach hang (khéng bao gom giao dich lién ngan
hang) dat 28,9 ty USD, ting 9,8% so v4i nam 2013, déng gép dang ké vao thu nhap
ctia Ngan hang.

¢ Dich vu chuyén tién kiéu hbi nim 2014 dat 1,35 ty USD, ting 5% so véi nam 2013.

o  Cac hoat dong thanh toén, phat hanh va sir dung thé ciia VCB déu ting trudng tot so
v6i ndm 2013. Nhiéu chi tiéu ¢6 mirc ting truong manh va hoan thanh vugt mirc Ké
hoach nam 2014.

e (Céc dich vu SMS Banking, Mobile Banking va Internet Banking ting truéng manh
so voi nam 2013 (tuong Ung 31%, 70% va 24%), vuot mic ké hoach nam 2014
(twong rng 123%, 116% va 113%,).

e Hoat dong vbn tin dung qué)c té tiép tuc dugc chu trong phat trién, cong tac
marketing dugc ting cudng, tao tién dé ddy manh quy md, doanh sé va nang cao
hiéu qua hoat dong, déng gop dang ké vao két qua kinh doanh cia VCB. Trong nam
2014, tong gia tri cac dur an vén tin dung quéc té ma VCB dugc giao lam ngan hang
phuc vu dat 1,55 ty USD.

vi. Lgi nhugn trude thué, truée du phong tdng trucng manh so véi nam truée, vuot ké

hoach d@é ra; trich ldp DPRR tang 29% so vdi nam trueée

e Loi nhudn trude thué trude du phong ndam 2014 cua VCB dat 10.442 ty déng, tang
12,73% so voi nam 2013. VCB da trich DPRR & muc 4.566 ty déng, tang 29,7%
so v&i ndam 2013.

e Loi nhuan trudc thué sau du phong nam 2014 dat 5.876 ty déng, tang 2,32% so
véi ndm 2013. Thu nhdp thudn tir 13i ting 9,20%, thu nhép rong vé dich vu ting
9,32%.

o Doi séng ngudi lao dong duge dam bao véi don gia luong dugc duyét & mirc 350
ddng/1000 dong chénh 1&ch thu chi (so véi mirc 330 déng/1000 dong ctia nim
2013).

vii, Cdc ty sudt sinh 10i ¢6 su cdi thién.

e Hiéu sut sinh 15 cta tdng tai san binh quan (ROAA) va hiéu suét sinh 1&i cta von

chu s& hiru binh quan (ROAE) dat tuong tmg la 0,88% va 10,76%.

e NIM duy tri @ mic 2,35% trong nam 2014.

2. Nhimg két qua dat dwgc trong cdng tic quan tri diéu hanh
Véi muc tiéu phan déu tré thanh ngén hang hang dau tai Viét Nam c6 strc anh huong

khu vure va 1a mdt trong 300 Tap doan ngan hang 16n nhat thé gi6i vao nam 2020, nhiém vu
then chdt cia VCB 1a phai xdy dung dugc mot hé théng quan tri ngan hang hién dai, phat
trién bén viing theo chuin muc théng 18 quéc té. Vi vdy, trong nim 2014, VCB dang timg
bude chuin bi nén ting dé tao ra bude dot pha trong thoi gian téi, cu the:
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2.1. Thé hign vai tro tién phong, vi thé ciia NHTM chii dao trong hé thong
i. Nghiém tic bam sadt va thwc hién chu truong, duong 16i, chinh sdch cia Chinh phi,
ctia NHNN; dam nhiém va hoan thanh tét cdc nhiém vu dwoc giao, gop ph(fn on
dinh vi mé va thiic ddy ting trucng kinh (¢

e Trong nim 2014, VCB luén chu dong, tién phong ha va duy tri lai suat huy dong
thdp nhét thi trudng, tao tidn dé ha lai sudt cho vay; gop phin hd trg, giam bot
kho khin cho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.

e Tip trung trién khai cc goi cho vay wu dai lai sudt dbi vi 5 linh vye uu tién, cho
vay nha & x4 hdi theo dinh huéng ctia Chinh phti va NHNN. Téng du ng cho vay
céc linh vue uu tién chiém trén 40% tong du no.

i. Tich cuc trién khai nhiéu giai phdp hé trg, thio g& khé khan vudng mdc cho doanh

nghiép, gbp phan thiic ddy va phat trién kinh té iy
e Tich cuc diy manh giai ngan cac chuong trinh tin dung 16n theo dinh hudng phat .
trién ctia Chinh phi va NHNN; m& rong qui mé mdt s6 chuong trinh cho vay uu o~
dai 13i suét nhim h3 tro tdi da cho khéch hang; tich cuc tham gia Chuong trinh S
két ndi doanh nghiép — ngan hang do NHNN khai dong dé hd tro, tao diéu kién N

cho doanh nghiép tiép can ngudn von. -
e Chu dong nam bit, thao g& kho khin cho doanh nghiép, xem xét thuc hién co ciu
lai thoi han tra ng dbi véi cac khich hang c6 diéu kién khéi phuc san xuét kinh
doanh, dugc co ciu theo Quyét dinh 780/QD-NHNN va Thong tw 09/2014/TT-
NHNN.
iii. Nghiém tic thuc hién chu truong cua Dang, Chinh Phu vé viée tdi co cdu, sdp xép
va déi méi doanh nghiép
e Di hoan thién D& 4n tai co cAu VCB dén nam 2015 va da dugc NHNN phé duyét
theo Quyét dinh s6 39/QD-NHNN; trén co s¢ d6 VCB da ban hanh ké hoach trién
khai céc giai phép tai co cAu VCB va tich cuc thuc hién.
o Chi dong ra sodt, co chu dé ning cao hiéu qua hoat dong ddi véi mot s6 Chi
nhanh. Trong nam 2014, 10/13 chi nhanh thudc dién tai co ciu di giam duoc ng
xAu vé ca gié tri 14n ty 1&; trong 11 chi nhénh thudc dién cin phét trién, c6 8/11
chi nhanh ting dugc thi phan trén dia ban.
2.2. Linh hoat, quyét li¢t, két néi trong diéu hanh kinh doanh, quan tri h¢ thong

i. Tiép tuc doi méi cong tac ldp, giao ké hoach, diéu hanh kinh doanh bam sat ké
hoach; ddnh gid ké hoach sdt sao, thuong xuyén; kip thoi ghi nhdn va xir Iy cde

viedng mdc phdt sinh ciia cdc chi nhanh
e Trong nam 2014, Ban ldnh dao thuong xuyén td chirc cac doan cong tic tai 7 viing
kinh té trong diém dé ra soat, don ddc viéc thuc hién ké hoach ctia céc chi nhanh.
e Budc du xdy dung quy trinh lap, giao va dénh gid ké hoach cho céc Chi nhénh,
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cdc Trung tim/Phong/Ban tai Hoi s& chinh.

ii. Ddy manh céng tdc cham séc khdach hang va ting cuong phéi hop véi cdc B,
nganh, dia phuong trong viéc thuc hién cdac Nghi quyét cua Chinh phi, dong thoi
tao diéu kién hé tro hoat dgng kinh doanh ciia VCB

e Ky két thoa thuin hop tic véi cac TCT va Téap doan lén nham nang cao uy tin,
thuong hiéu ciing nhu gop phin phat trién hoat dong kinh doanh.

e Ting cudng phdi hop vai cac Bo, nganh dia phuong trong viée thyc hién cac Nghi
quyét ctia Chinh phu, chwong trinh ctia nganh ddng thoi tranh tha sy Gng hd, hd
trg cua cac B, nganh dia phuong dbi voi hoat dong ciia VCB.

iii. Ddy manh ting trucng tin dung di doi véi kiém sodt chat lwong tin dung

e Thudng xuyén theo sat, danh gia cac khach hang 1on, dic biét 12 cic khach hang
¢6 du ng ngén han 1én, cic khach hang giam du n¢ trong ndm dé kip thoi ¢ céc
giai phép nhidm dat ké hoach ting trudng tin dung dé ra.

e Tang cudng ra sodt cac chi nhanh tai cac Khu vire dé danh gia rti ro cta khach
hang, nganh hang va c6 dinh huéng phat trién tin dung ctia khu vue.

e Thuc hién céc bao cdo quan ly rui ro theo khach hang, nganh hang, trong do xac
dinh rd nhimg nganh try cot phai giir va gia ting thi phan.

iv. Két néi chdt ché gitta cdc bg phdn cé lién quan trong céng tdc xu Iy thu héi ng cé
van dé, tao ra chuyén bién quan trong trong céng tdc thu héi no
Thudng xuyén ra soat, danh gia toan dién danh muc ng ¢6 van dé dé xéc dinh sb
tién du kién thu hdi, bién phap, tién do thu hdi va trach nhiém thu hoi; dén dbc chi
nhanh tap trung moi ngudn luc quyét liét trong cdng tac xir ly va thu héi ng c¢é van
dé; tich cuc phdi hop, hd trg Chi nhanh xir ly cc trudng hop khé khan.

v. Tich cuc tang cuong quan hé khach hang véi KBNN, BHXH
Trong nam 2014, VCB da m¢ thém céc tai khoan uy nhiém thu, tai khoan tién giri
thanh toan cia KBNN va BHXH tai cac chi nhanh. Theo d6, VCB da m¢& duge 20
tai khoan cho hé théng KBNN (17 tai khoan da hoat dong, 3 tai khoan dang trién
khai) va 52 tai khoan thanh toan uy nhi¢m thu cia BHXH.

vi. Cong tdc kiém tra, kiém sodt da bao quat cdc linh vuc hoat dong va duoge thuc hién
c6 trong tdm, trong diém; chat luong cdc khuyén nghi, ghi nhan duoc ndng cao
Thuye hién kiém toan dbi véi cac don vi tai HSC va céc chi nhanh theo ké hoach da
dugc phé duyét; tién hanh mat sb cude kiém tra, kiém toan theo yéu cau, qua do da
kip thoi ghi nhén céac ton tai, c6 cac kién nghi dé xuat gop phé‘m dam bao an toan
hoat dong cua VCB.

vii. Cong tac can bg co su chuyén bién tich cuc, 56 luong va chat lugng cac khoa dao
tao dugc ndng cao
e Di t6 chirc 104 khoa dio tao (tdng 92,5% so véi cung kp) voi 5.104 luot can bd

Ban diéu hanh-Bdo cdo két qua hoat @png kinh doanh nim 2014 va phwong hudng 2015 Page 5



PAI HOI PONG CO DONG THUONG NIEN LAN THU'8 Vletcombank

duoc dao tao (tang 30,07% so voi cung ky) nhim ning cao chét luong nhan su
cho hé théng VCB theo khung dao tao.

e Cong tac luan chuyén can bd di duoc thyc hién thuong xuyén hon tai Hoi s&
chinh va Chi nhanh, qua d6 tao dong luc phat trién cho can bd, gbp phin ning
cao hiéu qua cong viéc.

e Nim 2014, chu trwong trién khai dy 4n x4y dung co s¢ dao tao méi cho Trung tdm
dao tao cling da duoc phé duyét, thé hién rd su quan tim cta Ban lanh dao danh
cho hoat dong dao tao, phét trién ngudn nhan lyc cia VCB.

viii. Tdp trung ddy manh céng tdc xdy dung co ban va cdc céng tdc khdc

e Céng tac tim kiém dia diém, diu tu mua try s& cho cac Chi nhanh, PGD trong nim
2014 da c6 nhitng chuyén bién rd nét. Trong nam 2014, da c6 13 dy 4n xdy dung
tru s& cho cdc chi nhanh/phong giao dich mdi hoan thanh ban giao, 14 du 4n cai
tao stra chita hoan thanh ban giao dua vao sir dung. Tién hanh thué va sira chira
cai tao tru s& cho 8 chi nhanh di vao hoat dong.

e Trién khai ng dung hé théng Video Conferencing va tan dung t6i da hé thong nay
trong cong tic chi dao/diéu hanh kinh doanh ctia Ban linh dao/Phong HSC xudng
cac Chi nhanh.

e Tb chirc thanh céng Pai héi c¢b dong va Dai hdi ¢b dong bat thuomg nam 2014,

2.3. Tiép tuc doi méi nham tieng bude chuyén déi Ngin hang
i. Tiép tuc tieng bude hoan thién mé hinh 16 chirc, phdt trién mang ludi va tang cuong
cong tac nhan su

e B sung mot sé nhin su cdp cao dé ting cudng ning luc quan trj - diéu hanh cho
bd may quan ly cua ngdn hang. Trong nam 2014, VCB da thuc hién thay doi nhan
su lanh dao & cép cao nhit (Cha tich Hoi déng quan tri, Téng Giam Déc) theo
dtng 16 trinh ké hoach va truyén thdng van hoa Vietcombank.

e Hoan thién md hinh t chirc tai Hoi s& chinh: Thanh 1ap Phong Khach hang FDI,
thanh 14p méi phong KHDN trén co s& sap nhdp phong KHDN va Tai tro du én,
thanh 14p va dua vao van hanh Trung tdim TTTM tdp trung, tich phong QLKDV
thanh phong Kinh doanh vén va Phong ALM...

e Dua vao hoat ddng thém 10 chi nhanh mdi tai Ha N§i, Lang Son, Lao Cai, Binh
Duong va Ddng Nai, ning tdng s6 chi nhanh dén thoi diém hién tai trén pham vi
toan quéc 1a 90 chi nhanh.

e Dbi mdi manh mé cong tac can bg: bd tri sir dung hop ly lao dong hién c6, han ché
tang lao dong; ting cudng cong tac ludn chuyén, dao tao bdi dudng can bg...

ii. Ddy manh trién khai cdc du dn chuyén doi ndng cao ndang lyc quan tri

e Tich cuc trién khai du 4n Basel II nhim chuyén huéng mé thic quan tri theo

thong 1& qudc t8, dap ung yéu cau ciia Pé an tai co cdu VCB di dugc NHNN phé
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chun;

e Trién khai Dy 4n MIS véi nhitng két qua bude dau duge ap dung trong quan tri,
diéu hanh Khéi Bén 1&, qua do 1am co s& dé trién khai trén toan hang;

o Trién khai c6 két qua du 4n KPIs dé xdy dung hé théng do ludng danh gia higu
qua cong viéc cho timg don vi va ca nhan, lam co s& cho viéc hoan thién chinh
sach dai ngd, tao dong luc cho can bd cong nhén vién.

Hang loat cac cong viéc da va dang duge thuc hién nhu xdy dung quy ché luong
méi, trién khai KPIs cho c4 nhan tai HSC va Ién ké hoach trién khai KPIs cho chi
nhanh. Dya trén két qua xdy dung KPIs cho cdc phong ban tai HSC dé tién hanh
x4y dung bd chi tiéu ké hoach cho cic phong ban trong nam 2015.

e Du an chuyén d6i mo hinh tin dung bén buén duoc tép trung ngudn Iyc va dang
trong qué trinh dAu thiu thué tu van dé trién khai.

o Chuin bi céc budc cin thiét dé trién khai Dy &n ALM-FTP-MPA véi muc tiéu
ning tdm quan ly hoat déng quan ly kinh doanh v6n ciia VCB.

e Tién phong ding ky thuc hi¢n tudn thi dao lugt FATCA va budc dau trién khai
thuc hién tai VCB.

iii. Tang cwong xuc tién cde hoat dong hop tdc kinh doanh va hé tro kp thudt voi
Mizuho

e Céc hoat dong hd trg k¥ thuit ctia Mizuho duge duy tri vdi cac phién lam viée
dinh ky va theo yéu ciu. Cac hoat dong ndi bét nhu: T chirc khao sét va trao doi
kinh nghiém vé hoat dong Phong chdng rira tién, hoat dong dio tao & quan ly
nhdn sy, quan 1y khach hang FI, phan tich tin dung doanh nghiép...; HS trg trén
co s& thudng xuyén trao d6i/giai ddp vé mé hinh PD/LGD, VaR...

e Tich cuc hop tic véi Mizuho trong phaét trién khach hang FDI; ting cuong giao
dich, md rong dich vu ban 1é véi khach hang FDI Nhat Ban.

2.4. Céng tic doan thé cé nhiéu doi méi va duwge chii trong, ting cuong

e Trong nim 2014, lan diu tién VCB di tién hanh t5 chic thanh céng hdi thi
“Thanh nién suy nght va hanh dgng truée su nghiép déi méi, phdt trién va hoi
nhdp cia Vietcombank”. Hoi thi da thu dugc tong s6 1.945 bai du thi cia 3.605
lugt can bd tré. Dé tai dat giai nhit tai Hoi thi “VIETCOMBANK SMART OTP”
ctia doan vién VCB dé duoc ton vinh tai Festival “Sdng tao tr¢” toan quoc lan
thit VII ndm 2014 do Trung wong Poan té chirc.

e Ngoai ra, Poan thanh nién VCB da tham gia déng gép hon 4 ty ddng véi nhidu
hoat dong: ung hd Cudc vdn ddng “Nghia tinh bién gidi hai dao”; xdy dung
chuong trinh an sinh xa héi tai huyén dao C6 To, tinh Quang Ninh; t6 chirc Ngay
hoi “Giot hdng yéu thuong” thu duge 153 don vi mau; td chirc chuong trinh trao
tang cic cong trinh thanh nién hd trg xdy dung ndéng thén mdéi tai Kién Giang, Tra
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Vinh, S6c¢ Trang...;

o Niam 2014, Pang Gy NHNT tiép tuc trién khai phong trao “Cdn bg, nhdn vién
NHNT va nguoi than sir dung san phﬁm, dich vu NHNT”, theo d06, can by, dang
vién va nguoi lao dong NHNT da tich cye, chi dong sir dung va van dong nguoi
than, ban bé sir dung céc san phim, dich vu cia NHNT, gép phan hoan thanh cac
chi tidu kinh doanh, ddng thoi quang bé, gidi thidu san phdm, dich vu cia NHNT
t&i ngudi ding, duge Pang uy khdi Doanh nghiép trung wong ting cd “Dang bé
xudt sdc tiéu biéu trong ndm ndm thuc hién cudc van dong Nguoi viét nam uu
tién dung hang Viét Nam” giai doan 2009-2014. Bén canh do, thuc hién Chi thi
03 ctia B§ Chinh trj vé tiép tuc ddy manh viéc hoc tap va lam theo tim guong dao
dttc H Chi Minh, Dang ty NHNT di ban hanh Ké hoach sb 53-KH/PU trién
khai hoc tap chuyén dé ndm 2014 “Hoc tdp tam gwong dao dirc Ho Chi Minh vé
néu cao tinh than trdch nhiém chdng chii nghia ca nhan, ndéi di doi voi lam”.

2.5. Tich cuc tham gia hoat dpng an sinh - xd hoi khing dinh trach nhigm véi cong
déng; uy tin thuwong higu dwpc cpng dong ghi nhin va dinh gid cao

e Tham gia céc chuong trinh an sinh xa hdi trong nam 2014 v&i tong gia tri di giai
ngén la 148 ty dong. Cu thé: ung hd quy “Ngiy vi ngudi nghéo”; chuong trinh
“Nbi vong tay 16n”; gitip d& cac huyén ngheo; hd trg Quy phong tranh thién tai
mién Trung; ting loa tuyén truyén bao vé chu quyén cho Canh sét bién Viét Nam:;
chuong trinh “Nghia tinh Truong Son”; tai trg cho khu vyc Tay Bic, Tay
Nguyén, Tady Nam Bg; tai trg du 4n xay dung cong trinh dua dién ludi ra Dao C6
T6; tai trog cho Bénh vién ung thu Pa Nang; tai trg Trung tdm gido duc tré md cdi

va ngudi gia cé don tai An Giang; tai trg xdy dung truong hoc va tram y té tai
Ninh Binh va 06 trudng hoc tai Hué; trao 1.000 suit hoc béng trong chuong trinh
“Chép canh wdc mo, cing em dén truong nim hoc 2013-2014” v.v..

o Vi céc két qua dat dugc trong nam 2014 trén cac mat hoat dong, VCB da dugc
nhidu don vi, t chirc trong va ngoai nudc ghi nhan danh gia cao bang hang loat
céc giai thuong nhu (i) “Ngan hang t6t nhat Viét Nam nim 2014” do tap chi
Alpha Southeast Asia trao tang; (ii) “Top 50 céng ty niém yét tot nhét Viét
Nam” do tap chi Forbes binh chon; (iii) “Ngan hang ban 1é t5t nhit Viét Nam
2014” do tap chi The Asian Banker trao tang; (iv) “Thwong hi¢u quéc gia” nam
thir 4 lién tidp do Hoi ddng Thuong hiéu Qudc gia va Bo Cong thuong binh
chon; (v) Top 10 trong 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép lén
nhit Viét Nam nam 2014; (vi) Ngin hang thuong mai dau tién cta nganh dén
nhédn ching chi ISO/IEC 27001:2013...

3. Nhimg ton tai, han ché cin khic phuc
Bén canh nhimg két qua dat dugc, hoat dong kinh doanh va cong tic quan tri diéu hanh
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cua VCB trong thoi gian qua cling con mot s6 han ché nhit dinh.
3.1. Han ché trong hoat dpng kinh doanh
i. Téng treomg tin dung chuea thiee s bén viing

e Tin dung ting truong khong dong déu gifra céc thang, ting truong the"xp trong cac
thang diu nam va ting manh vao cac thang cubi nim 2014;

¢ Tin dung ngoai t¢ ting manh (26,10%) trong khi tin dung VND tang truong thép
hon (15,03%) khién ty trong tin dung ngoai té tang tir muc 24% lén muc 25,7%.

ii. Hé sé sir dung von, ddc biét hé sé sir dung vén VND con thd'p

e Huy dong v6n tir nén kinh té ting chi yéu & VND (30,46%) trong khi huy dong
v6n ngoai té c6 muc ting trudng thip (12,70%). Tang truéng huy dong von, sir
dung vén VND va ngoai té c6 dién bién trai chiéu.

e Heé sb tin dung trén huy dong vén (LDR) quy VND con thip (77,13% so véi mirc
83,03% cua nam trudc); trong khi d6 LDR ngoai t¢ kha cao (~87,2%).

e Chat lugng tin dung doi vdi mét sé nhém khdch hang va tai mot s6 chi nhanh con
thap.

iii. Hoat dong thanh todn xudt nhap khéu buée dau cé sw cdi thién vé thi phcfn nhung
dong gop vao doanh thu con han ché

e Thi phin thanh toan xuét nhap khiu ciia VCB tuy di duogc cai thién nhung mirc
phuc hdi con thip, mirc d tang truéng doanh thu tir TTXNK (~11%) chwa tuong
ximg vai tde do ting truang doanh sé TTXNK (~16%).

e Doanh s6 thanh toin xuét nhap khdu tuy tiang truong cao hon téc dé tang trudng
chung cuia ca nude 3% nhung chua dat muc tiéu tang trudng 18% va mai chi dat
98% ké hoach ca nam.

3.2. Han ché trong quan tri diéu hanh

e Viéc xay dung ban hanh mdt sd co ché tao dong luc con cham.

e (Cong tac nghién ctru thanh lap bd phan chuyeén trach/phong FDI tai cac Chi nhanh
c6 tiém nang con cham.

e Viéc ra soat, hoan thién mé hinh hoat dong, chirc nidng, nhi¢m vu cta cac phong
ban tai HSC, chi nhanh kéo dai.

e Mot sb du 4n nang cao ning luc quan tri nhu ALM-FTP-MPA, du an
Corebanking, mét s6 du an XDCB ¢ tién d6 trién khai con chdm so véi ké hoach

A
deé ra.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

Birc tranh kinh té thé gi¢i nam 2015 duoc du bao sang sta hon dva trén nhitng nd
lyc trong vige diéu hanh chinh séach kinh té cta cac quéc gia va sy phuc hoi kha bén vimg
cuia kinh té My. Dy béo kinh té thé giéi tang trudng & muc 3,7% niam 2014 va 3,9% véo
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nam 2015. Tuy nhién, kinh té thé giéi ndm 2015 ¢6 kha nang tiép tuc phan hoa va dién
bién phurc tap: kinh té Nhat Ban va Chau Au hdi phuc cham chap, tde do tang trudng cua
kinh té Trung Quéc giam sut...

Kinh té Viét Nam nam 2015 du bdo s& c6 mic phuc hdi cao hon 2014 va c6 kha
nang dat mirc ting trudng tir 6%-6,2%. Nhu ciu cai thién méi trudng kinh doanh dugc
Chinh phii chi dao quyét liét va s& c6 chuyén bién tich cuc trén hdu hét cic tiéu chi trong
nira ddu nam 2015. Lam phat ndam 2015 dy bao sé & mic dudi 5%.

Niam 2015, NHNN tép trung kiém soat chit ché tbe do tang trudng tin dung va chat
lugng tin dung ciia toan hé théng ciing nhu timg TCTD, gép phin hd tro ting trudng kinh
té va tao l4p dinh huéng ting trudng tin dung hop ly, hiéu qua, phu hop véi muc tiéu tang
truéng kinh té va dién bién kinh té vi mé. Theo d6, chinh sach tién t&¢ nam 2015 nhdm
dinh huéng dam bao ty gia on dinh véi mic bién dong khong qua 2%; ting trudng tin
dung & mirc 13-15%, ting trudng téng phuong tién thanh todn 16-18%. NHNN s& tiép
tuc trién khai quyét liét chwong trinh co cdu lai hé théng cac TCTD va xir Iy ng x4u: hoan
thanh trude thang 6/2015 ké hoach hop nhét, sap nhap cdc TCTD thude dién co cdu lai
(6-8 TCTD) véi su tham tich cuc ctia cdic NHTMNN va mt s6 NHTMCP 16n; phéi hop
véi céc bd, nganh c6 lién quan dé xir Iy kip thoi cac kho khan, vudng méc lién quan dén
xur ly tai san dam bao va hoat dong mua ban ng nhim dua ng xau vé mirc dudi 3%.

Pinh hwémg va quan diém chii dao cia VCB trong nim 2015

Phuong chim ctia nam 2015 1a Tiing téc - Hiéu qué - Bén vimg, quan diém chi dao
diéu hanh 12 Quyét ligt — Két ndi — Trach nhiém. Theo d6, dinh huéng chu dao ciia VCB
nim 2015 1a tiép tuc bam sat Chién luge 2011 - 2020 va Dé 4n tai co cdu giai doan
2013-2015 nhim dwa VCB phat trién theo chiéu su, lay chat luong va hiéu qua lam trong
tAm, trién khai ap dung céc chuin myc quéc té trong quén tri.

Muc tiéu ctia nim 2015 dugc xéc dinh 1a: (i) Tiép tuc cing ¢6 va phét trién manh
mé co s& khach hang, gia ting thi phan; (i) Kiém soat tot chit lwgng tai san; (i) Pam
bio an toan hoat djng, duy tri toc dj ting trwdng cic mit hoat dong cao hon 2014; (iv)
Piy manh trién khai cic dy 4n ning cao niing lyc quain tri, tao tién dé cho giai doan
phat trién méi.

MGt s6 chi tiéu kinh doanh chinh:

Chitieu & i e e K E hoach 2015,
(1).  Tong tai san Tang 11,5%

(2). Tindung Téang 13%

(3). Huy dong von tir nén kinh té Tang 12%

(4). Tilé Noxiu Dudi 2,5%

Ban diéu hanh-Bdo cdo két qua hoat djng kinh doanh nim 2014 va phuong huwéng 2015 Page 10
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(5). Loi nhuan trude thué ~5.900 ty

Nhiém vy trgng tim niam 2015

1. Xdc dinh céng tic khich hang la nhiém vu trong tim; ddy manh céng tic
khdch hang lam nén ting thiic ddy phdt trién hoat dpng kinh doanh nim 2015 va
nhitng ndm tiép theo

Cong tac khach hang tiép tuc duge xdc dinh 1a nhiém vu trong tim va xuyén sudt

trong ndm 2015. Giir 6n dinh va ting budc gia ting thi phin cua khich hang truyén
thdng; chi trong phat trién khéch hang méi 1a cdc doanh nghi¢p c¢o tinh hinh tai chinh
lanh manh, c6 kha ning chju rui ro théng qua cic chuong trinh/san pham phu hop; dic
biét diy manh viéc tiép can vdi cac doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua dang duoc niém
yét trén thi trudmg ching khoan; chu trong ting cudng thiét 1dp quan hé véi cac doanh
nghi¢p FDI.

2. Ddy manh ting trwong tin dung di doi voi kiém sodt chit lugng tin dung trén
nguyén tic khéng ha chuén cho vay

e Phin ddu ting truéng tin dung cao hon mirc binh quin toan nganh. Pay manh ting
trudng tin dung bing dich vu khach hang, bing san pham; kién quyét khong ha chuan cho
vay; chi y dé tang truong déu trong ky thay vi ting tap trung vao cudi ky.

e Gilr vimg dinh huéng ting trudng tin dung ddi véi ca khach hang bén buén va
muc ting trudng tin dung déi véi khach hang ban 1¢ i thiéu >30% dé thuc hién dinh
huéng trér thanh ngan hang ban 1é s6 1 tai Viét Nam.

3. Tich cuc, tip trung moi bign phdp thu hi ng xiu ne da xir ly rii ro, va ng di
ban cho VAMC

e Tiép tuc ting cuong ra soét, danh gid chit lugng tin dung tai timg Chi nhanh va
toan hé thng, chi dao sat sao cac Chi nhénh c6 chit luong tin dung thip tap trung xir Iy
thu hdi ng xdu, ng dd XLRR va ng da ban cho VAMC.

e Thudng xuyén phan tich két qua phéan loai ng, trich lap va str dung DPRR theo quy
dinh; trén co s& d6, dé xudt cc bién phap chi dao kiém sodt chét lugng tin dung, dam bio
kiém soét ty 18 ng xdu dudi 2,5%.

4. Thuc hi¢n dong bj va cé higu qud cdc gidi phdp huy djng von, chii dpng cin
doi giira nguon vén va sir dung von trén nguyén tic dam bao thanh khodn va dat hi¢u
qua tbi da trong kinh doanh; tiép tuc diy manh chuyén dich co cdu nguon vén theo
huéng ting ty trong nguon vin gid thip

e Dam bao ty 1& huy dong - sir dung vén hop li, tudn thu ty 1 an toan theo quy dinh
cta phap luat va NHNN.

= £
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e Diéu chinh linh hoat 13i sut mua vbn d6i voi nhitng ngudn tién giri khong ky han
n dinh, khuyén khich tao dong luc dé céc chi nhanh chuyén dich co cAu huy déng vén
n dinh, vdn gia ré.

o Tiép tuc ddy manh cong tac marketing, tiép can cdc nha tai tro, cic Ban quan ly du
4n ciing nhu cic co quan quan ly dé VCB dugc giao lam ngin hang phuc vu cho cac du
an vén tin dung quédc té trién khai méi trong nam 2015.

5. Ddy manh phat trién cdc djch vy ngan hang bdn Ié va thé, thuc hién muc tiéu
chién lwge dén 2018 din dau thi truweong vé bdn 16

e Tang truong nhanh doanh s6 san pham chu chét trong nam 2015, bao gdm tin
dung thé nhan, ngin hang dién tir va thé ndi dia; thic ddy cong tac ban hang théng qua
ban phat trién kinh doanh, thi dua ban hang, va tiép tuc thi diém ban Telesales qua VCC.

¢ Nang cao ning luc quan tri hoat dong bén 1é: d6i mai cu tric ban theo hudng
ting cén by ban hang, giam tac nghiép, déi mdi mé thirc giao dich va khong gian giao
dich (branch concept), giam thiéu thoi gian phé duyét tin dung.

6. Bcfy manh hoat dpng kinh doanh vén, kinh doanh ngogi té; Nang cao chit
lwgng hoat djpng dich v, cdi thi¢n thi phin thanh todn xudt nhip khéu

e Cac phong lién quan tai HSC va Chi nhanh bam sat chi tiéu dugc giao, dam bao
hoan thanh ké hoach thu vé kinh doanh ngoai t¢; ting cuong hoat dong kinh doanh von,
duy tri vi thé ngan hang dimg d4u trong linh vuc kinh doanh vén trén thi trudng,

e Tich cyc trién khai cic bién phap cing cd, gitr n dinh va ting trd lai thi phin hoat
dong tai trg thuong mai, hoat dong thanh todn, chuyén tién kiéu hoi.

¢ Day manh phit trién cac dich vu ngan hang bén 1¢ va thé, chi trong phat trién san
phim dich vu ngdn hang hién dai, phan d4u ning din ty 18 thu nhip ngoai 14i va thu nhap
tir ban I¢ trong tdng thu nhip cia VCB mét céch bén vimg.

7. Ra sodt, ciing c6 hoat djng cia cdc cong ty con, ning cao hiéu qui dau tw

e Chi déng quan 1y hiéu qua danh muc dau tu; chi trong dau tr vao céc nganh phat
trién nhanh, 6n dinh. Phéi hop t6t hoat dong dau tu va hoat dong tin dung ban
budn;

e Trién khai tii co cdu Cong ty Cho thué tai chinh — VCBL theo huéng ning cao
hiéu qua, chat lugng hoat dong;

e Xdc tién chuan bi cac diéu kién dé thay dbi co cdu s hitu dbi véi mot sé cong ty
con, bao gdm ca viéc moi goi ddu tu nude ngoai tham gia gép vén vao cong ty
con.

8. Xay dung phuwong ian M&A theo chu trwong di duwgc DPHDCD phé duyét, tham

gia qud trinh tdi co ciu hé thong TCTD nham ting quy mo va hi¢u qua hoat dopng cia
VCB dé thuc hi¢n dinh hudng dwa VCB tré thanh ngin hang sé 1 tai Viét Nam
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9. Tdp trung nguodn luc dé trién khai thanh cong cdc dy dn nang cao ndng luc
qudn trj ciia ngin hang dam bdo tién dp va chit lwong

o Trién khai dong b cac giai phap dé thuc hién thanh cong P& an tai co ciu VCB
theo phé chuin ctia NHNN tai Quyét dinh s6 39/QD-NHNN; trong d6 dic biét chu trong
nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh dat chudn muc quéc té thong qua vigc: (i) tiép tuc
trién khai Dy an MIS cho toan hang, (ii) trién khai ap dung céc két qua cia Dy an Basel
I1; (iii) trién khai m& rong du an x4y dung chinh sach dai ngd ngudi lao déng va hé théng
do luomg, danh gia hiéu qua cong viée (KPIs) v&i cau phan hoan thién KPI ¢4 nhan, trién
khai xdy dung KPI cdp phong va ca nhin tai chi nhanh, ddng thoi hoan thién quy ché
luong thudng va cic chinh sich dii ngd khéc; tién t6i trién khai thuc hién giao ké hoach
cho céc Chi nhanh, phong/ban tai HSC gin véi bo KPI.

e Timg budc chuin hda cong tac quan tri nguén vbn ndi bo, cong tac kinh doanh
von, cong tac phan bd chi phi-doanh thu theo san phim va khach hang cling nhu cong tac
l4p ké hoach theo thong 18 quéc t& thong qua viée chi dao td chire trién khai quyét liét du
an ALM-FTP-MPA trong nam 2015.

¢ Ra sodt du d4n CoreBanking va dua vao Gng dung cac hé thong cong nghé thong
tin hd trg cho hoat dong kinh doanh, hé théng quan tri rai ro cho céc san pham dich vu
thé; thay thé Hé théng V-treasury; trién khai viéc hoan thién va dua vao st dung hé
théng tai trg thuong mai méi trong khudn khd Dy 4n Trung tam Tai trg thuong mai tap
trung.

10. Tiép tuc hoan thi¢gn mé hinh hoat djng, kién toan té chirc va phdt trién mang
ludi

e Chuin hod md hinh t6 chirc tir HSC dén chi nhanh di d6i véi hoan thién vé chirc

nang nhiém vu cua cic don vi.

e Trién khai mo hinh tép trung dbi v&i hoat dong quan Iy tin dung, tai trg thuong

mai va kiém tra giam sat tudn thu;

e Xay dung 19 trinh va chuan bj cac diéu kién can thiét dé xuc tién viéc mé cac Chi

nhanh tai mdt s6 dia phuong.
e Trién khai thanh Iap cic Phong/T khach hang FDI tai Chi nhanh trén céc dia ban
6 s6 luong doanh nghiép FDI 16n nhu TP.Hd Chi Minh, Binh Duong....

 Déy manh sip xép lai nhan sy theo huéng ting ty trong nhédn sy ban hang. Hoan
thién hé thong vin ban huéng din va ning clp cong tic danh gia, qui hoach, dao
tao, luan chuyén cén bd trong hé théng nhim dam bao nguén can b c6 chat lugng
phuc vu cho yéu ciu phat trién.

11. Hoan thi¢n cdc quy trinh, quy ché nji bj theo hudng tao co sé phdp Iy, va ting
cwong hé trg higu qua doi véi hoat dpng kinh doanh
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* Ra sodt, hoan thién cic co ché, quy dinh, quy trinh tin dung.Tiép tuc hoan thién va
sém ban hanh cic Quy ché lién quan dén quan ly cén bd, cac co ché dong luc.

e Vin ban héa cac co ché, chinh sach lién quan dén cong tac lap, giao, trién khai va
danh gi4 ké hoach kinh doanh hang nam.

12. M{jt 56 cong tic khdc

@ Quyét liét trong viéc don déc trién khai céc du 4n vé xdy dung co ban, dau tu
CNTT va mua sim tai san c6 dinh, dam bao dung tién do va hiéu qua nhim tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh. :

e Tiang cudng cong tac truyén thong theo hudéng ddi méi vé hinh thic va nang cao w
vé hiéu qua, chu trong truyén thong ndi bd. |

e Nang cao hon nita vin hoa hop tac, tinh than két ndi, chia sé va trich nhiém gitra
cac don vi va c4 nhén trong toan héthéng, tao nén khéi thdng nhét noi bg, gia tang
strc canh tranh trén thi trut‘mg.ﬂ‘j"
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